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Was wird Ihnen geboten? 

Berlin ist ein internationaler Standort. Sie begegnen privat und beruflich täglich Menschen anderer 
Kulturkreise. Das Verständnis für kulturelle Unterschiede befähigt Sie zu einem besseren Umgang 
miteinander. Kulturelle Konflikte können vermieden werden. 
 
Der Kurs „Interkulturelle Kompetenz“ (IKK) gibt einen Einblick über  

• Unterschiede zwischen eigener und fremder Kultur,  
• Kommunikationsverhalten, Wertevorstellungen, Rollenmuster sowie Erwartungshaltungen, 
• Integration von verschiedenen Kulturen. 

 
Sie können folgende Zertifikate erwerben:  

• „Xpert-Europäisches-Zertifikat zur Berufsqualifikation Interkulturelle Kompetenz“ bei der 
VHS-Berlin (Kostenpflichtig) 

• Interkulturelles Kompetenz-Zertifikat vom OSZ Gastgewerbe (keine Kosten) 
 

Themen, Termine und Kursort: 

Die IKK-Module umfassen fünf Berufsschultage in aufeinander folgenden Turnuswochen. 
Alle beginnen um 8.00Uhr und enden um 15.20Uhr. Dies entspricht 40 Unterrichtsstunden. 
 

• 10.03.2014 Montag A-Turnus Was ist Kultur / Interkulturelle Kompetenz? 
• 18.03.2014  Dienstag B-Turnus Kultur und Kommunikation 
• 26.03.2014  Mittwoch C-Turnus Rollen in der interkulturellen Kommunikation 
• 03.04.2014  Donnerstag D-Turnus Kultur und Identität 
• 11.04.2014 Freitag  A-Turnus Verhalten in interkulturellen Konflikten 

Der Kurs findet am OSZ Gastgewerbe am Standort Darßer Straße in Raum B 107 statt. 
 

Interesse? Dann melden Sie sich an! 

1. Die Anmeldung erfolgt per Email: ikk@osz-gastgewerbe.de. 
Es gilt das Eingangsdatum der Anmeldung. Sind mehr Anmeldungen als Kursplätze 
vorhanden, wird eine Warteliste für den nachfolgenden Durchgang erstellt. 
Unbedingt angeben: vollständiger Name, Klasse und Telefon- bzw. Handynummer 
 

2. Das IKK-Anmeldeformular dieser Homepage ausdrucken und vom Ausbildungsbetrieb 
unterschrieben lassen. Es kann per Fax, Post, Email zugestellt oder auch direkt in der Schule 
im Sekretariat abgegeben werden. 

 

Informationen und Ansprechpartner/-innen für IKK an der Schule? 

• Hauptstandort Buschallee: Herr Späth und Frau Dr. Stegmann 
• Filiale Darßer Straße: Frau Rascher und Frau Urban 
• Emailkontakt:  ikk@osz-gastgewerbe.de 

 
Wir freuen uns Sie und unterstützen Sie gern bei Absprachen mit Ihren 

Ausbildungsbetrieben.   

 


